Cuprins

Cuvant TNAINTE sz i i
121407 | Fol=1 {- O ———
|. PERSPECT IVE suisisvimmrimsssmmmssssssssssonnsissiisseisssvonios
01. Boabele de CAfeq ......ooumrnireverenesesesesssessssesesseessansns
02. Pietre, pietricele Si NiSIP .......cceveeeeeererereeieesressneesessseans
03. Pasta de dinti .........ecveeeeerereeeerereeseeeesesssssesesessessessssnins
04. Norii alearga CU NOI ....ocovvevreeierssescssssssesssssssssssssssssens
05. Pachetul cu DISCUITI ....oveerevierieeerinreeeeresisseeaeseseseeseesessssens
06. Poneiulssmesssmina s s ia amimimmais
07. Samurgiulicaasssassissmnsiammvmmmssmammammiim
08. Hanul de la mijlocul drumulUi........ccccccooveeneioveenineeanen.
09. Fereastra susssmsssssomsssmmanstinssvsaissssscininisissisessnivisoiaisiss
10. ANOHMPUIIIE VIBLii ....veeeeeeerareneerereserereresesssssessssossessnns
11. Parfumul trandafirilor .........ecerveceeeeereeessssereessenss
12, APA SAEALG e e e s
13, RAZDOIUL...eeereeeevereeeere e sssess s asssasressssasseseeses
14. Regele intelept........c.icivineiresieeeeieisecse s snerssevessesnns
15. PUZZIE o,
16. Trei fiQUIINE A€ QU ......cuverererereveesereeseseessesiesrassssarerine
17. Cdmpurile de orez In fIGCANI.......ooiieiviieiiiiericeeiiiiainne
18. A fost odatd un baiat.. ......ccocvveivccicionsiiieieseicsnaens
19. Cadoul de CraACIUN .....vviveireseesesesssisesssisssssesesesssons
20. INCG CINCT MINUE.cvveveoeeeeeeeeeeeeeesesesesesemesesmseseeesssesens
21. MaAna InVAtAtOArei ...
1. POSIBILITAT Luicicssissscsossssiicsisinisssassisisisissssssmsisissesiansis
22, CeasUlisy s s s
23. Bolovanul ..., :
24, Plimbare pe APa .......c.covemneinsrinseissssssesssessasssssssenns
25. Curdtarea testoaselor ..........iccccivoneeseiverossaerens

13
21
23
27
31
34
37
41
45
49
53
.57
61
64
69
72

.. 76

80
84
.89
923
97
101
105
107

.. 110

113
117


https://www.libris.ro/AfiseazaProdus.jsp?pr_id=21914179&cat_id=7972

26. SEAtUIA de MATMNUIG o.vererereeerereereisssereresssreresssseresenens
27. Ora de desen. s anisssmsismasisameiasi
e 131

...134
.. 137

28. Maestrul Zen ...
29. Dupd 22 de ani..

30. Buchetul de trandaﬁn
31. Expeditie In TiDet ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeveeevenees
B2, RILUGIUL .. rerenrinererasesones
B T 1 =1 (v L2 | O
34, Cele doud Broaste. ........eveeveeevssreesesesseessssssssnns
35, FArd Ger suwavisivannmmimiabsmiamisssss
36. DOAY SC fliccueereeeeeereceieeeseeeerere s serneve e
37. Paha@rul CU ARG ... sssssseseenssins
38. Batranul UrsuZiswawsisesisassiwsicasssisisssiamsisasasini
39. Cea mai frumoasd inimQ...........coeveereverureerens
40. Secreti] feriCiliicmneernrerererreerererereresererenne
41, UMDYEIA ettt eevenerene
42, Lupta din INEEIiOr ..eveveeeeceereeecere e esensenes
43, STUACNTA ..o e e ssse e e senssenes
B oy (o 1| U
45, SEUAENTUL.......oeeeeees i
46. BAtranul Si NUCHT ......evcveveeeverereessresssieseseessasssesessassones
47, FALA OOIDA.eeerereeeeeeeercnieererersessssesessasassones
48. Glumele unui om Intelept.........ccouvvevnmeernirsisneninns
49, CAAOUI SUDPFEM c.vvvraeeririeressrsisessesssssssssssnssstessasasssses
50. BArbatul inteligent.........coveeveieivveersverereressereressessessssens
e 215
221

51. Bdtranul pescar...
52. Inteleptul....

O poveste de mchelere propusd de Andy
O poveste de incheiere propusd de Zoia..........ccocoeeeere...
Epilog smisamssssmmmmaicrmsr s

121
125

140
143
147
149
152
155
159
162
166
169
174
179
182
185
190
193
197

203
206
210

225
227
229

AAAH! 52 povesti cu talc pentru conversatii pline de inspiratie

Cuvdnt inainte

Aha, Ha-Ha si Aaah!

Un comunicator profesionist este acel om a carui
munca are ca scop principal influenta. Liderii, managerii,
vanzatorii, dascalii, consultantii, trainerii, speakerii,
terapeutii etc. sunt comunicatori profesionisti. Dincolo
de meserii insa, orice om care vorbeste sau scrie poate
sa invete din tainele profesionistilor. Cartea de fat3
este probabil unealta cea mai simpla si placuta pentru
acest scop.

Ca autori, am imbratisat cariera de comunicatori si putem
spune cu certitudine un lucru: nu exista comunicator
desavarsit. In lumea vorbitorilor publici profesionisti
exista chiar o scurta anecdota pe tema asta:

Orice prezentare este tinutd de trei ori:

1. Cea pe care vrei sd o sustii
2. Cea pe cure o sustii
3. Cea pe care ai fi vrut sd o sustii

Indiferent citd experienta sau charisma ai, daca esti
onest cu tine, existd mereu un ,mai bine” la care s3
te raportezi.

Beneficiarii vorbelor tale au nevoie de cunoastere,
de constientizari si mai ales de inspiratia care s 1i
determine sa faca pasul citre o schimbare pozitiva
cat de mica. Abia atunci munca ta are impact si
ofera valoare.



Andy Szekely Zoia Zarnescu

Dincolo de orice, rezultatele muncii tale de comunicator
se pot sintetiza asa:

Viata celor carora le vorbesti se schimba in bine intr-o
maniera creativa.

Cand comunici bine, propui ceva nou si inedit care
inlocuieste sau schimba (fie si foarte putin) un mod
invechit de a trdi. Asta presupune sa creezi contextul
pentru o abordare creativa.

Probabil omul care a explicat cel mai concis creativitatea
(prin cartea ,The Act of Creation”, publicatd in 1964) e
filosofului britanic de origine maghiara Arthur Koestler.

El a impartit procesele creative in 3 tipuri:
AHA, HA-HA si AAAH.

AHA rezulta din perspicacitate, atunci cAnd descoperim
ceva nou si trecem dincolo de ceea ce stiam anterior.
Este momentul ,Da! Evrika! Inteleg!”

HA-HA rezultd din perceptia absurditatii. Este rasul
ce apare spontan cand contrariile se combina. Este o
trezire bruscd din modul nostru obisnuit de a vedea
lucrurile.

AAAH este pacea si libertatea pe care le simtim atunci
cand patrundem fintelesuri care par dincolo de noi
insine. Este sentimentul pe care 1l ai si atunci cand te
simti inundat de frumusetea unei picturi sau esti purtat
pe ,aripile” muzicii.

Koestler spune cad AHA vine dintr-o abordare stiintifica,
HA-HA dintr-una umoristica, iar AAAH din lumea artei.
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Ei bine, din cele mai vechi timpuri, pentru comunicatorii
profesionisti, pensula si instrumentul muzical preferat
este povestea. Povestile bine alese si bine spuse au darul
de a genera fenomene AAAH in mintea si inima celor care
asculta. Ele pot avea, fara indoial3, si elemente umoristice
(HA-HA\) si concluzii memorabile (AHA), dar povestile pe
care le savuram si le spunem cu cea mai mare placere sunt
cele care genereaza la final un suspin.... un AAAH spontan
care ne face tot corpul sa vibreze.

Ca autori, am ales din cateva sute de povesti pe cele
care ni s-au parut ca au cele mai mari sanse sa smulga
un aaah din fiinta cititorului.

Speranta noastra este ca, dintre cele 52 de povesti cu
talc (cate una pentru fiecare saptamana a anului), vei
gasi macar una care sa iti provoace un aaah spontan.

Apoi, de fiecare data cand iti vei aminti povestea sau o
vei spune, acel aaah va reveni in corpul tdu ca un flux
de energie benefica, ce se poate transmite si celor
care o aud.

De fapt, asta fac comunicatorii profesionisti... si
comunicatorii buni in general... ofera stari emotionale
benefice la pachet cu mesajele pe care le transmit.

Poti face acest lucru folosind cat mai des povestile cand
vorbesti. Fie ca ai un singur interlocutor sau mai multi, ca
faci o comunicare directa sau in moderna lume on-line,
povestea este unealta pe care te poti bizui mereu.

Cu cat vei spune mai des povestile care iti plac, cu atat
vei dobandi mai multa incredere in ele si le vei spune cu
mai multa placere.
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Am preferat sa propunem povesti metaforice (nu
povesti adevarate), pentru cd multe dintre ele au fost
verificate practic de zeci sau sute de ani si genereazi
acel aaah de fiecare datd. Existd desigur si alte tipuri
de povesti (istorice, stiintifice, personale etc.) Filmele si
romanele sunt si ele povesti care se spun intr-o forma
lunga si capteaza atentia ore in sir.

Recomandarea noastrd este urmitoarea: ca un
comunicator bun, foloseste toate tipurile de povesti,
dar, daca vrei sa iti incilzesti inima de povestitor,
incepe cu anecdote scurte si povestioare metaforice
care te-au impresionat si care au un rezultat predictibil.

In timp, vei indragi atdt de mult povestile incat vei
incepe sa construiesti argumentatii intregi in jurul
lor. Vei spune cu bucurie povesti personale. Vei folosi

exemple de fapte istorice sau descoperiri stiintifice
prezentate sub form3 de poveste.

Incepe insa cu ceva simplu, usor si care le poate genera
un aaah spontan celor ce te asculta.

Noi asa am facut! Si a functionat!

Acum vrem sa Tti oferim si tie in dar cufarul nostru cu
aaah-uri!

Zoia si Andy

AAAH! 52 povesti cu talc pentru conversatii pline de inspiratie

Introducere
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De ce sa citesti aceasta carte

- Am citit 0 grdmadd de cdrti, insd, in mare, pe majoritatea
le-am uitat. Care este rostul cititului? fu intrebarea pe care
un elev i-o adresd Maestrului sdu.

Maestrul nu-i oferi niciun rdspuns.

Dupd cateva zile, in timp ce se aflau in apropierea unui
rdu, Maestrul 1i spuse tandrului invdtdcel cd i este sete.
Apoiii ardtd o strecurdtoare veche si murdard, ce odihnea
pe pdmant, siii ceru sd ii aducd putind apd sd bea.

- Maestre, ce imi cereti e lipsit de logicd, protestd tandrul.

Maestrul insd nu-i oferi nicio explicatie, vdzdndu-si
netulburat de meditatia lui.

Intelegdnd cd nu avea sens sd-si contrazicd Maestrul,
tandrul ucenic lud strecurdtoarea si incepu sd execute
absurda operatiune.

Si asa, tot scufunda strecurdtoarea in apd si o tot
umplea, dar, de fiecare datd, apa se scurgea prin orificiile
strecuratorii.

De zeci de ori, de sute de ori a tot incercat, dar n-a fost
chip ca apa sd ramdnd in strecurdtoare.

Intr-un tarziu, epuizat, se asezd langd Maestru:

- Mi-e peste putintd sd aduc apd cu strecurdtoarea.
lartd-md, Maestre, mi-e imposibil. Nu am reusit sd trec
aceastd probd, am ratat, imi pare rdu!

AAAH! 52 povesti cu tale pentru conversalii pline de inspiralie

- Nu, rdspunse zadmbind Maestrul, nu ai ratat. Priveste
strecurdtoarea: acum strdluceste, e curatd, zici cd e noud.
Apa care s-a scurs prin orificii a curdtat-o.

Vezi tu, continud Maestrul, inainte de a citi o carte, esti
precum era strecurdtoarea la inceput, iar cartea, precum
apa din rdu. Nu are atdt de mare importantd dacd nu
poti pdstra totul in memoria ta. Importantd este apa
pe care cdrtile o lasd sd curgd in tine. Pentru cd, fdrd
urmd de indoiald, cdrtile, cu ideile lor, cu emotiile lor, cu
sentimentele lor, cu cunoasterea lor, cu adevdrul pe care il
gdsesti in paginile lor... curdtd mintea ta si spiritul tdu si te
fac sa devii alt om - unul mai bun.

Acesta este rostul cititului. Aceasta este arta lecturii.

(Arta cititului)

*k %k

A fost odati ca niciodata... Povestile apeleaz3, de cand
lumea, la imaginatia oamenilor si la emotiile lor si ele
sunt spuse sau scrise intr-o forma usor de inteles si de
transmis.

Povestile cu talc sunt, de regula, scurte si puternice.
Puterea lor este cu atat mai mare atunci cand sunt citite
sau auzite in acele momente din viata in care sufletul
tau are nevoie de inspiratie, la fel cum corpul t3u are
nevoie de apa.

15 38:



Andy Szekely Zoia Zarnescu

Povestea in sine, talcul ei sau intelegerea (acel Aaah...
ce apare spontan) pe care o ai cand citesti sau asculti
0 poveste poate sa te elibereze uneori de ingrijorari pe
care le-ai purtat mult timp in suflet si s3 iti dea o nou3
directie in viata.

Cei trei P:
Perspective, Posibilitati si Progres

Am citit si evaluat sute de povesti. Pe multe dintre ele noi
(autorii) le folosim in cadrul conferintelor, trainingurilor,
webinariilor si Tntalnirilor pe care le facilitdm. Aceast3
muncad (a durat cateva luni pand cand am ales cele
52 de povesti) ne-a ficut sa observam trei aplicatii
importante ale povestilor metaforice pe care le vei citi.

Prima parte a cartii este dedicatd povestilor menite
sa schimbe perspectiva. Sunt povesti care schimba
(de multe ori, in mod neasteptat) modul conventional
de a gandi. Ele sunt instrumente cu care poti Tndemna
ascultatorii sa-si modifice felul obisnuit de a gandi,
atunci cand acesta poate le-a fost cAndva de folos, dar
nu le mai este util in prezent.

A doua parte a cartii se refera la viitor. Mai exact, la
ceea ce ar fi posibil. Dupa ce povestile din prima parte
au ajutat la flexibilizarea gandirii, cele din partea a doua
deschid mintea catre noi orizonturi.

A treia parte contine povestile care ajuti ca resurse
in calatoria din prezent citre viitorul posibil. Resurse
precum tenacitatea, disciplina, sensul si scopul in viat3,
pasiunea, contributia si maiestria apar ca ilustratii ale
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povestilor despre evolutia catre versiunea mai buna a
oricarui om care se lasa inspirat de aceste povesti.

Cu toate acestea, povestile pe care le-am ales pot
avea mai multe interpretari si de aceea, te invitam sa
nu le citesti exclusiv in ideea ca partea intai este doar
despre perspective, iar a doua numai despre posibilitati
ori a treia despre progres... Sensurile si interpretarile
povestilor pot fi multiple, iar momentele alese pentru
a le folosi nu pot fi ,arestate” intr-o singurd categorie.
Povestitul este mai mult arta decat stiinta, insa asta
nu face povestile mai putin eficiente, inclusiv in mediul
profesional, ci dimpotriva...

Cum se citeste aceasta carte

Citeste fiecare poveste ca si cum ai asculta-o spusa de
cel mai bun povestitor. Lasa-te purtat de intamplari si
personaje, total deschis sa te Intalnesti cu acel ,Aaah...
acum inteleg ce mi s-a intdmplat”, care te elibereaza de
resentimentele purtate uneori ani de zile.

Unele povesti contin mai multe sensuri sau lectii
diferite. Ramai la fel de deschis ori de cate ori recitesti
o poveste sau talcuirea ei, pentru a primi noi sensuri.

Probabil ai observat de multe ori ca intelegerile si
constientizarile se ntampla sa apara in momente
de liniste si relaxare. la-ti un moment de liniste cand
citesti o poveste, ca atunci cand mama sau bunica fti
citea povesti ihainte sa adormi. Povestea are darul de a
amplifica acea liniste, iar din liniste vin intelegerile sub
forma de Aaah....
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Acel Aaah... vine din inim3, nu din minte. Mintea ihca nu
are toate cuvintele ca sa rosteasca intelegerea inimii.
Uneori nu este nevoie sa spui nimic dupa Aaah.

Partea cea mai frumoasa a povestilor este ca sunt usor
de inteles si existd intotdeauna unul sau mai multe
talcuri pentru fiecare cititor sau ascultitor. Unele
povesti insa sunt atat de puternice, incat nu ai nevoie
de niciun talc. Este de ajuns sa simti Tn inima ta acel
Aaah si sa te opresti.

Povestile au fost intotdeauna folosite pentru a preda,
inspira si motiva. Povestile pe care urmeaza sa le citesti
din aceasta carte vor face la fel, pentru ca esti deschis
sa le citesti cu atentie. Dar poti face mai mult decat
doar sa citesti.

Foloseste aceasta carte ca pe un jurnal

La finalul fiecdrei povesti te asteapta un loc special
care te invita sa iti notezi intelegerea ta, imediat ce ai
terminat de citit povestea. Acest loc arata asa:

Aaah...
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Este locul In care Tti onorezi trairea sufletului din acel
moment prezent. Cand vei reciti randurile scrise de tine,
s-ar putea sa gasesti acolo cele mai pretioase informatii
si indrumari pentru dezvoltarea si cresterea puterii tale.

Apoi poti sa lecturezi talcuirile venite din intelegerea
autorilor si estiinvitat sa le citesti ca pe niste perspective
diferite. Ca si cum ai sta de vorbd cu niste prieteni,
dupa ce toti ati ascultat acea poveste si fiecare isi
spune propria intelegere. Nu exista intelegere corecta
sau gresita. Exista doar acel context creat de poveste
care te imbogateste cu mai multe perspective asupra
lumii si vietii. Mai tarziu, cAnd vei spune acea poveste
prietenilor tai sau familiei tale, fii curios de talmacirile
lor, de intelegerile pe care ei le-au primit. Fii doar curios,
fara niciun strop de judecata.

Cand sa folosesti povestile gasite aici?

Raspunsul scurt la aceastd intrebare este: in orice
moment de leadership. Spunem asta pentru ca viziunea
noastra de§pre leadership acopera multe situatii.
Rolul de lider il au:

v" Parintii pentru copii

v Managerii fata de angajati

v" Antreprenorii fata de echipele lor

v' Vanzatorii fata de potentialii clienti

v" Consultantii fata de echipele din companii

v" Speakerii pentru participantii la conferinte

v’ Scriitorii pentru cititorii lor

v" Cei care construiesc comunitati pentru membrii lor etc.
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Pentru cd sunt foarte scurte si usor de spus, aceste
povesti se preteaza in aproape orice context de
comunicare (individual sau de grup). Dureazi un minut
(in medie) sa spui o astfel de poveste, iar talcul ei poate
fi foarte valoros pentru cine ascult3. De aceea, credem
ca meritd s3 alegi cateva povesti care iti plac si s3 le
folosesti Th mod repetat cu prietenii tii, in familie sau
in munca ta. In timp, vei dezvolta preferinte pentru
anumite povesti, iar acest lucru te va transforma intr-o
persoana care comunicd mai bine, intr-un model demn
de urmat si intr-un lider pe care ceilalti isi doresc s3 il
urmeze.

Autorii

AAAH! 52 povesti cu tale pentru conversalii pline de inspiratie

PERSPECTIVE
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Boabele de cafea

O tanara s-a dus la mama ei si i-a povestit
despre viata ei si despre cat de greu i este.
Nu stia cum sa se descurce In continuare si
era atat de trista incat se gandea sa renunte
la viata. Se saturase sa tot lupte si s3 se tot
zbata. Ori de cate ori parea ca a rezolvat o
problema, imediat aparea una noua.

Mama ei a dus-o nh bucatarie, a umplut trei vase
cu apa si l-a asezat pe fiecare pe foc. Curind,
apa din vase a inceput sa fiarba. In primul vas a
pus morcovi, in al doilea a pus oua, iar in ultimul
a pus boabe de cafea macinate. Le-a lasat sa
fiarba, fara sa spuna un cuvant.

Dupa douazeci de minute, a oprit aragazul.
A scos morcovii si cudle in cite un bol, apoi a
scurs cafeaua intr-o cana.

Intorcandu-se la fiica ei, a intrebat-o:
- Ce vezi?
- Morcovi, oua si cafea, a raspuns ea.

A rugat-o sa se apropie si sa apese cu mana
morcovii. Ea a apasat si a observat ca sunt moi.
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Apoi i-a cerut s3 ia un ou si sa-i spargd si sa-|
curete. Dupa ce a scos coaja, a observat ca oul
este tare. In cele din urma, i-a cerut s3 soarb3
putind cafea. Fiica a zambit Tn timp ce mirosea
aroma minunata a cafelei si a intrebat:

- Ce Inseamna toate astea, mama?

Mama i-a explicat ca fiecare dintre alimente s-a
confruntat cu aceeasi adversitate - apa clocotita -
dar fiecare a reactionat diferit. Morcovul era tare,
dar, dupa ce a fost fiert, aceasta s-a inmuiat. Oul
fusese moale si, dupa ce a fost fiert, s-a intarit.
Boabele de cafea macinate erau insa unice. Dupa
ce au stat in apa clocotita, au schimbat apa.

- Care esti tu, fiica mea? a intrebat mama.

AAAH! 52 povest cu tdlc pentru conversatii pline de inspiratie

Aaabh...

Cum s-ar putea talmaci povestea?

Viata este plind de suisuri si coborasuri, castiguri si
pierderi, iar adversitdtile fac parte din experienta
vietii. Poate iti doresti sa nu ai parte de adversitati, dar
acestea nu trebuie sa fie intotdeauna ceva negativ. Poti
sa le privesti dintr-o altd perspectiva.

Perspectiva proprie este modul in care vezi tu lumea
si spui ca aceea este realitatea ta. Observa ca sunt mii
de oameni in jurul tau si fiecare gandeste intr-un mod
diferit.

Mai ales atunci cand esti in fata unui obstacol, pentru
a vedea lucrurile intr-o lumind diferita, merita sa-ti
dezvolti abilitatea de a cduta perspective diferite
din care poti vedea o situatie. Asa vei descoperi ca
adversitatile si obstacolele, dintr-o altéd perspectiva,
sunt experiente pozitive, pentru ca iti scot la iveald
capacitati sau talente pe care nu stiai ca le ai.
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